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	  Bilan 2025 Qualité et Gestion des risques                              
commission des usagers

par le Service Qualité

A la une
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	 Résultats de l’enquête de satisfaction des patients

par Le Service Qualité

Une enquête a été menée auprès des patients à domicile et en unité de dialyse sur la 
période du 25 mai au 15 juin 2025 afin d’améliorer la qualité des soins et des services que 
nous proposons aux patients et de mieux répondre à leurs attentes. 

Nous tenions à remercier tous les patients qui ont pris le temps de répondre au questionnaire qui 
leur a été transmis.

Voici les résultats globaux des deux enquêtes. Les résultats propres à chaque unité de dialyse sont 
affichés dans le hall d’accueil.

(Une pondération a été appliquée aux réponses : Très satisfait : 4 ; satisfait : 3 ; peu satisfait : 2 ; pas 
satisfait : 1 - Oui : 4 ; Non : 1)

Réclamation d’un patient de 
l’unité de Saintes
Cette réclamation concernait 
l’accès à certaines plateformes 
de streaming qui était impossible 
par le biais de notre Wi-Fi visiteurs, 
principalement utilisé par les 
patients. 

Des modifications récentes ont 
été effectuées sur ce réseau Wi-
Fi et l’accès aux plateformes de 
streaming et de télévision a été 
autorisé afin de répondre aux 
besoins des utilisateurs. 

Cependant, afin de garantir un 
usage optimal et sans interférence 
avec les activités professionnelles 
qui privilégient ce réseau, la bande 
passante de ce réseau Wi-Fi a été 
partiellement restreinte. En effet, 
ces plateformes de streaming étant 
particulièrement consommatrices 
de bande passante, il était essentiel 
de mettre en place cette limitation 
pour maintenir une qualité de 
service adaptée à tous.

Eloge d’un patient vacancier 
à l’unité de Vaux-sur Mer
« Après quelques jours rentré d’être 
à Versailles, je veux vous dire 
combien j’ai été content et satisfait 
des prestations de votre centre de 
dialyse de Vaux-sur-Mer.

La gentillesse, la compétence du 
personnel m’ont été droit au cœur 
et un lien humain a été créé.

Je vous remercie beaucoup de 
votre patience dans la constitution 
du dossier qui était nécessaire et 
suffisant. »

Eloge d’une patiente 
vacancière à l’unité de        
La Rochelle 
« Depuis que je viens en dialyse 
dans votre établissement, je n’ai 
que des compliments à vous faire.

Le centre est propre, lumineux. Les 
vestiaires sont accessibles même 
pour une personne handicapée. 
Les toilettes sont toujours 
soigneusement nettoyées.

A l’entrée dans le sas, on peut 
attendre l’ouverture de la salle de 
soin, dans un espace confortable. 

Des chaises sont à notre disposition. 
La salle de dialyse est très soignée 
et l’accueil y est chaleureux. 
Depuis quelques années que je 
viens chez vous, je suis toujours 
reçue comme une amie et non 
comme une patiente lambda.

On me connaît, on connaît mon 
dossier et ma prise en charge est 
rapide et efficace.

Les lits sont confortables et 
pratiques pour s’y installer.

Le petit déjeuner, tout comme les 
repas est bon et copieux.

Quant aux infirmières, elles sont 
accueillantes et compétentes. Je 
me sens en sécurité auprès d’elles. 
Et je constate que malgré le fait 
d’être alitee, le temps passe quand 
même vite. En fait, dans l’ambiance 
feutrée de la salle de dialyse, je 
peux dormir tranquillement.

Enfin, j’admire à chaque séance, 
le travail méticuleux des aides-
soignantes qui ont à cœur l’hygiène 
irréprochable des locaux. 

Cet intermède dans mon parcours 
de dialyse, me fait un bien fou. »

	 Focus réclamations / éloges

par Le Service Qualité
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Enquête patients à domicile
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Enquête patients en unités
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Le projet des usagers

Par le service Qualité   

Le Projet des Usagers s’inscrit dans les recommandations de la CDU de 2024 et fait partie intégrante des 
initiatives visant à améliorer la qualité de l’accueil et des soins au sein de l’établissement. Le projet des 
usagers est structuré autour de sept grandes thématiques principales, afin d’assurer une prise en charge 
plus ciblée et plus pertinente des attentes des usagers. 

Ces thématiques reflètent les priorités identifiées :

•	 Axe 1 : Amélioration de la qualité d’accueil
•	 Axe 2 : Amélioration la qualité des soins
•	 Axe 3 : Sécurité des patients
•	 Axe 4 : Renforcer la participation des représentants des usagers à la démarche d’amélioration de la 

qualité et de la sécurité des soins 
•	 Axe 5 : Bientraitance
•	 Axe 6 : Communication Interne et Externe envers les Patients
•	 Axe 7 : Éducation Thérapeutique du Patient (ETP) 

La version définitive du Projet des Usagers a été présentée et validée par les membres de la CDU le 
18/03/2025. 

© Tous droits réservés ADA 17



8

           par le Docteur Fannie LEROY,  Mariana KOLEV & Isabelle AUDRY

Actualités
Journée mondiale du diabète
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Action de dépistage MRC

  Newsletter – Action de dépistage MRC
Après le dépistage réalisé en mars dernier lors de la Journée mondiale du rein- en partenariat avec le 
Centre Hospitalier de La Rochelle, puis l’action menée au sein de l’entreprise Alstom, l’ADA 17 a poursuivi 
son engagement dans la prévention de la maladie rénale chronique  en participant à la Journée 
mondiale du diabète du 14 novembre.

14 novembre 2025 : Journée mondiale du diabète à l’Espace Encan
 L’ADA 17 a participé, en tant qu’invité, à l’événement organisé à l’Espace Encan de La Rochelle par 
ACREDIA (Association Charentaise Pour la Recherche en Education diabétique) et l’UTTEP Atlantique 
17. L’objectif de l’ADA 17 associé à France Rein était de repérer précocement toute atteinte rénale, en 
particulier chez les patients diabétiques, présents en grand nombre à cette journée et de délivrer des 
informations de prévention. 
______________________________________________________________________________________________________

 Une action de dépistage ciblée
Tout au long de la journée, nos équipes ont proposé gratuitement :

• Bandelette urinaire :  albuminurie, PH
• Contrôles complémentaires : tension artérielle, antécédents médicaux cardiovasculaires et rénaux
• Interprétation immédiate des résultats par un infirmier ou un néphrologue

Objectif :  détecter une possible atteinte rénale, et orienter vers une prise en soins adaptée.
______________________________________________________________________________________________________

Échanges et sensibilisation

Au sein de notre stand, les visiteurs ont bénéficié :

• D’entretiens personnalisés,
• De conseils sur la prévention rénale,
• D’informations sur les liens entre diabète, reins et cœur.

La collaboration avec France Rein, l’ADA 17 et les associations partenaires a permis une action forte, 
coordonnée et visible.

Un grand merci aux bénévoles, aux associations et aux nombreux participants pour leur mobilisation 
autour de la prévention rénale et diabétique.
Merci également à nos patients venus à cette journée nous faire un coucou : votre présence et votre 
engagement renforcent chaque jour notre action de prévention.

Reportage vidéo sur la journée du diabète en vous connectant sur :

Facebook @atlantiquediabete ou You Tube : @atlantiquesante17
© Tous droits réservés ADA 17
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Projet de construction : unité de Breuil Magné

             par Chaïmaa EL HARTI et David NAUD

Découverte du chantier de la future unité de Breuil-Magné avec 
les membres de la CDU

Les membres de la Commission des Usagers (CDU) se sont récemment réunis à Breuil-
Magné pour découvrir le nouveau chantier de l’antenne ADA17. Cette rencontre a 
permis aux représentants des usagers de se projeter concrètement dans ce futur lieu 
d’accueil et d’échange.

Guidée par David Naud, la visite s’est déroulée dans une ambiance conviviale. Les participants ont pu 
parcourir le site, découvrir les espaces en cours d’aménagement et mieux comprendre les objectifs de ce 
nouveau projet, pensé pour améliorer l’accompagnement des usagers.

Ce temps de visite a également été l’occasion d’échanger, de poser des questions et de partager des 
impressions, renforçant ainsi le dialogue entre les équipes et les représentants des usagers.

© Tous droits réservés ADA 17
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Zoom
La vie dans les unités de Vaux sur Mer

par Nicolas POIRET, Adeline BONNEAU et Lolita BONNIN

Dans le quotidien parfois lourd des traitements, 
certaines personnes trouvent des moyens 
simples mais puissants de retrouver un peu de 

sérénité.

C’est le cas d’une 
patiente de Vaux Sur Mer
Allongée, entourée 
du bruit discret des 
machines, elle sort 
à chaque séance 
son petit cahier de 
coloriage et ses crayons 
soigneusement rangés. 

Pendant les heures que dure le traitement, elle s’évade 
dans les formes géométriques et les teintes qu’elle 
choisit avec soin.

Les mandalas, ces dessins circulaires souvent 
utilisés dans des pratiques méditatives, favorisent la 
concentration et la détente. Des études ont d’ailleurs 
montré que le coloriage pouvait réduire le stress, 
diminuer l’anxiété et même améliorer l’humeur. 

Dans le contexte médical, ces effets sont loin d’être 
anecdotiques : ils participent au bien-être global du 
patient, essentiel pour faire face aux traitements longs 
et répétitifs.

Cette histoire nous rappelle que le soin ne se limite 
pas à la technique ou aux médicaments. Il y a aussi 
ces petites routines personnelles, ces moments de 
calme que chacun peut s’inventer pour mieux vivre la 
maladie.

Et vous, quelle activité vous aide à vous détendre ou 
à mieux vivre vos moments de soin ? Le coloriage… ou 
peut-être autre chose ?

L’Unité de Dialyse de Vaux-sur-Mer a pris des airs mystérieux à l’occasion 
d’Halloween ! 

Citrouilles, squelettes et petits fantômes se sont invités dans le service, 
transformant les lieux pour une journée placée sous le signe de la bonne 
humeur et du partage.

Les patients ont activement participé en réalisant de jolis coloriages sur le 
thème d’Halloween et en apportant leurs propres décorations. Grâce à leur 
créativité et à la participation de l’équipe soignante, l’unité s’est parée d’un 
décor à la fois amusant et légèrement effrayant.

Une belle manière de rompre la routine et de partager un moment convivial 
entre patients et soignants. Bravo à tous pour cette belle ambiance 
d’Halloween 

© Tous droits réservés ADA 17
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La vie dans les unités de La Rochelle

par Gislaine ROYER , patiente de l’UDM 3

Le père Noël  est passé à l’administration de l’ADA 17, cette année il était accompagné 
de son beau petit lutin...

Merci à Liliane et Gérald pour ce joli moment et les gourmandises apportées.

            Ghislaine, Maële & Lise                                                                                Jean Claude

A l’initiative des patients, nous avons créé une bibliothèque participative au 
milieu du centre de dialyse de LA ROCHELLE.
Destinataires ... ls sont pour vous ces livres : patients, soignants, administratifs, ambulanciers.

Fonctionnement... Pas de complexité dans l’emprunt d’un livre : un titre vous attire, prenez le livre et lisez-
le, prenez votre temps, vous le garderez peut-être, vous l’échangerez ou vous le rapporterez pour qu’il 
regagne les étagères.

Objectif... Ces livres irrigueront sûrement vos vies !

© Tous droits réservés ADA 17
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Pratique
Mon espace santé

Mon espace santé 
est le service public 
numérique pour gérer 
vos données de santé. 

Il comprend notamment :

• Votre dossier médical partagé 
(données liées à la prévention, à 
la santé et à votre suivi médical, 
documents ajoutés par vous-même 
ou envoyés par un professionnel ou 
un établissement de santé, données 
liées aux médicaments contenues 
dans le dossier pharmaceutique, 
informations sur la personne de 
confiance...)

Ce profit est utile en cas de suivi 
d’un parcours de soins, lors de la 
prise en charge par un nouveau 
praticien ou encore en cas 
d’urgence.

• Vos données administratives 
(noms, numéro de sécurité sociale, 
coordonnées du médecin traitant...)

• Un catalogue de services dédiés 
à la santé. Il peut s’agir de sites 
internet et d’applications qui vous 
proposent la prise de rendez-vous 
médicaux, les mesures quotidiennes 
de votre tension ou de votre poids, 
le suivi de votre maladie chronique, 
ou encore l’accès à des portails 
patients d’établissement de santé

• Une messagerie sécurisée de 
santé pour recevoir des messages et 
documents avec les professionnels 
et les établissements de santé. Le 
secret médical est respecté. Cette 
messagerie permet à l’Assurance 
maladie de vous donner des 
informations en lien avec la 
prévention

• Un agenda vous permettant 
d’organiser les évènements liés à 
votre santé.

Vous avez reçu un courrier à la 
mise en place du service vous 
demandant si vous vous opposiez 
à la création de Mon espace 
santé. En l’absence d’opposition 
de votre part, Mon espace santé 
a été automatiquement ouvert 6 

semaines après l’envoi du courrier. 
Vous pouvez à tout moment revenir 
sur votre décision en vous rendant 
sur le site internet : https://www.
monespacesante.fr/

Est-ce sécurisé ? 
Mon espace santé est une 
plateforme sécurisée et proposée 
par le service public.

Pourquoi privilégier la 
messagerie sécurisée de 
Mon espace santé ?
Elle permet de faciliter le suivi de 
votre santé avec vos professionnels 
de santé.

Grâce à la messagerie sécurisée, 
vos professionnels de santé peuvent 
vous envoyer des informations en 
toute confidentialité. Ils peuvent 
également vous transmettre des 
documents que vous pouvez ajouter 
à votre dossier médical.

Vous pouvez également utiliser 
cette messagerie pour envoyer une 
ordonnance à votre pharmacie en 
toute sécurité.

Le Dossier Médical 
Partagé (DMP) : à quoi ça 
sert ?
Vous avez la main sur votre santé :

• Au quotidien : recevez, stockez et 
partagez vos documents de santé 
(ordonnances, résultats d’analyses, 
etc.).

• En consultation : partagez 
l’essentiel de vos informations de 
santé. Vous pouvez ajouter des 
informations sur :

- Vos maladies et sujets de santé

- Vos traitements

- Vos allergies

- Vos vaccinations

- Vos mesures de santé

Vous pouvez partager avec vos 
professionnels de santé une synthèse 
de votre profil médical.

Pour les patients suivis par les 
néphrologues de l’ADA 17, 
vous avez donné ou non votre 
consentement pour que les 
comptes-rendus de consultation 
soient transmis à votre DMP.

Comment fonctionne le 
DMP ?
Retrouvez tous vos documents 
médicaux au même endroit, 
enregistrez vos documents de 
santé les plus importants et 
recevez directement dans Mon 
espace santé les documents 
de vos professionnels de santé 
(vous recevez un email dès qu’un 
document est ajouté).

 

Vous pouvez y accéder depuis 
un ordinateur ou avec votre 
smartphone par l’application 

(sur Appstore ou Google play). Ainsi 
où que vous soyez, vous avez accès 
à vos données de santé.

Les professionnels de santé peuvent 
aussi accéder à vos documents en 
fonction de la confidentialité que 
vous aurez définie. Vous recevez un 
email dès qu’un professionnel de 
santé y accède. 

Pour plus de renseignements, 
n’hésitez pas à vous rendre sur 
https://www.monespacesante.
fr/ ou de prendre contact avec le 
secrétariat de l’ADA 17.

                                  par le Service Qualité

© Tous droits réservés ADA 17
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                              par le service Qualité    

Signaler les événements indésirables

Il est important de signaler, dans les établissements 
de santé notamment, les évènements indésirables 
afin que l’évènement soit analysé et des actions 
correctives mises en place. 

C’est pourquoi, nous incitons nos professionnels à 
faire des déclarations d’évènements indésirables 
mais aussi, vous, patient. 

Qu’est-ce-qu’un évènement indésirable ?
Un « événement indésirable » est un événement non 
souhaité impactant la qualité de la prise en charge 
ou la sécurité des usagers, ou le bon fonctionnement 
de l’organisation des établissements sanitaires et 
médico-sociaux et la sécurité de leurs professionnels.  

En signalant un événement indésirable survenu lors 
d’un acte de soins vous contribuez à améliorer la 
qualité et la sécurité des soins : c’est un véritable 
acte citoyen qui bénéficie à tous.

Vous retrouverez ci-dessous les différents types 
d’évènements indésirables :

Le signalement d’un événement indésirable 
n’est pas une démarche de réclamation.

Si vous souhaitez mettre en cause la qualité de 
votre prise en charge dans votre parcours de 
soins (relations avec le personnel soignant, qualité 
des repas, dysfonctionnement lors d’un transport 
sanitaire, refus d’accéder à certains documents 
vous concernant…), rapprochez-vous de notre 
établissement ou des représentants des usagers. 

Comment déclarer ?
En vous rendant sur le portail de signalement des 
évènements sanitaires indésirables : 

https://signalement.social-sante.gouv.fr/ 

Que déclarer ?
- Un dysfonctionnement ou des effets indésirables sur : 

•	 un produit à usage médical : cf ci-dessous

•	 un autre produit : produit de la vie courante, 
aliment, complément alimentaire par exemple

•	 des dispositifs à finalité esthétique, ou 
équipements destinés à la stimulation cérébrale 
transcrânienne

- Un évènement indésirable survenu lors :

•	 d’un acte médical ou un examen	

•	 d’un acte à finalité esthétique

 

Et après, que se passe t’il ?
Votre déclaration sera transmise à l’Agence 
régionale de santé, qui, si nécessaire, vous 
contactera pour recueillir davantage de 
renseignements. Elle vous informera également des 
suites données à votre signalement.

© Tous droits réservés ADA 17



14 1514 15

Info Identité santé : un nouvel outil numérique 
pour renforcer la culture d’identitovigilance

(article diffusé dans le bulletin             
« Briques » de décembre 2025, écrit 
par Nathalie PERREAUD de la Cellule 
Régionale d’IdentitoVigilance (CRIV) 
de Nouvelle-Aquitaine)

Lancée en juin dernier à l’occasion 
de la 4ème journée régionale 

d’identitovigilance, l’application « 
infos identité santé » marque une 
nouvelle étape dans la diffusion des 
bonnes pratiques d’identitovigilance 
en Nouvelle Aquitaine. 

Conçue par la Cellule Régionale 
d’Identitovigilance (CRIV) du 
GRADeS ESEA, cette ressource 
numérique vise à accompagner 
les usagers et les professionnels 
de santé dans la compréhension 
et l’appropriation de l’Identité 
Nationale de Santé (INS) — un pilier 
essentiel de la sécurité des parcours 
de santé. 

Un outil pratique, accessible à 
tous 
Pensé pour être simple d’usage 
et intuitif, « infos identité santé » 
se présente comme une véritable 
application : elle peut être 
installée sur téléphone portable, 
tablette ou ordinateur, et reste 

accessible même hors connexion 
réseau. Elle offre ainsi à chacun 
— usager comme professionnel 
— un accès rapide aux principes 
clés de l’identitovigilance, aux 
règles de bon usage de l’identité 
nationale de santé (INS), et à des 
informations pratiques pour sécuriser 
l’identification des usagers tout au 
long du parcours de santé, de soins 
et de vie. 

Favoriser l’appropriation des 
bonnes pratiques 
Au-delà de sa dimension 
pédagogique, l’application 
s’inscrit dans une démarche de 
sensibilisation active avec pour 
objectif de faciliter la diffusion d’une 
culture commune de la sécurisation 
de l’identification de l’usager, en 
rendant les concepts réglementaires 
plus concrets et accessibles. 

Elle contribue ainsi à renforcer le 
lien entre professionnels et usagers, 
en favorisant la compréhension 
partagée d’une étape essentielle 
de la qualité des échanges de 
données de santé.

Un accès simple via le site 
régional 
Ce nouvel espace numérique 
complète les actions de formation et 
de communication déjà déployées 
dans la région. Infos identité santé 
est présentée plus en détails sur le 
site Internet de l’Identitovigilance en 
Nouvelle-Aquitaine : 

https://www.identito-na.fr/infos-
identite-sante 

A télécharger dès maintenant !

Mise à jour des données administratives 
                                   par Catherine CITRON

Afin de garantir la bonne tenue de 
votre dossier administratif , chaque fin 
d’année, nos Infirmier(e)s vérifient avec 
vous vos données administratives, 
néanmoins nous vous rappelons 
l’importance de nous transmettre les 
changements qui peuvent intervenir 
dans votre dossier régulièrement en 
cours d’année, à savoir :

•	 Changement de nom d’usage 
•	 Changement d’adresse et/ou de coordonnées 

téléphonique et d’adresse email
•	 Changement de Caisse d’Assurance Maladie
•	 Changement de Médecin traitant
•	 Changement de transporteur
•	 Changement de personne de confiance et/ou 

de personne à prévenir

En terme d’identitovigilance, notre établissement est 
dans l’obligation de veiller à la validité des pièces 
d’identité (carte d’identité, passeport ou carte de 
séjour), par conséquent votre Infirmier(e) sera peut 
être amené(e) à vous demander de nous fournir ce 
document à jour de sa validité si celui-ci est arrivé à 
échéance en 2025.

Nous vous remercions également de bien vouloir veiller 
à ce que vos droits d’assurance maladie soit à jour et  
que votre ALD soit renouvelée en temps et en heure 
auprès de votre médecin traitant.

Avec tous nos remerciements.

                                  par le Service Qualité

© Tous droits réservés ADA 17
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   Santé et 
    bien être

Pratique
Education Thérapeutique du patient (ETP)

Je vous partage à nouveau le Flyer sur le programme d’éducation thérapeutique (ETP)  « Mieux vivre 
avec sa dialyse » proposé au sein de l’ADA17. L’équipe s’étoffe avec l’intégration de 2 infirmières au 
groupe ETP Alice TAUZINet Sylvie ALLARD, infirmières à la rochelle et Nelly NIVOIX art-thérapeute et 
Aurélie BEAUDOIN, notre assistante sociale, qui sera formée en 2026. 

La coordination de nos 2 programmes d’ETP au sein de l’ADA17 sera reprise en 2026 par Dr Fannie LEROY 
et Isabelle AUDRY, infirmière de parcours maladie rénale chronique.

En 2026, nous souhaitons poursuivre et développer la réalisation d’ateliers individuels, pour une prise 
en charge plus personnalisée du patient, tout en poursuivant les ateliers collectifs lorsque les salles de 
dialyse s’y prêtent.  

                                  par le Docteur Fannie LEROY

© Tous droits réservés ADA 17
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   Santé et 
    bien être par  Céline MARTIN

Le coin du psy

Quand le soleil 
fait grève !

Chaque année, c’est la même 
histoire : le soleil prend ses 

congés, les jours raccourcissent, 
et notre bonne humeur file en 
vacances avec lui. Résultat : 
on se sent fatigué, bougon, et 
on regarde notre plaid comme 
s’il allait résoudre tous nos 
problèmes. Sans compter que 
notre corps réclame du sucre 
comme si c’était un légume de 
saison !

Pas de panique, c’est souvent 
la dépression saisonnière qui 
pointe le bout de son nez. Rien 
d’anormal : notre cerveau aime 
la lumière. Quand elle se fait rare, 
il boude un peu. Moins de soleil, 
moins de sérotonine (l’hormone 

du bien-être) et notre organisme 
tourne au ralenti.

Alors que faire pour ne pas se 
transformer en ours grognon et 
maussade jusqu’au printemps ? 

Voici quelques remèdes :

  Attraper le moindre rayon 
de soleil ! Sortir, même quelques 
minutes, pour profiter de la 
lumière naturelle.

   Bouger : Pas besoin d’un 
marathon, une balade suffit à 
réveiller le moral.

 Garder du lien : famille, 
amis, voisins…un café partagé fait 

toujours du bien au moral.

 Se faire plaisir : une activité 
créative, un bon livre, ça nourrit 
aussi l’esprit.

 Et surtout, en parler ! Vous 
verrez que vous n’êtes pas seul 
dans la grisaille et ça permet de 
retrouver un peu de légèreté.

Et puis rappelez-vous, le soleil ne 
disparaît pas, il se cache juste un 
peu pour nous laisser le plaisir de 
le redécouvrir. 

L’hiver, c’est un peu la nature qui 
nous dit : pause, plaid et douceur 
obligatoire !

Prenez soin de vous.

Hygiène : quand l’humour sert à la prévention
                              par Sylvie THIBAUT & Adeline BONNEAU

Dans notre établissement, nous savons qu’un 
message de prévention passe souvent mieux 

lorsqu’il fait sourire. Plutôt que de rappeler pour la 
millième fois l’importance de l’hygiène des mains, 
nous avons choisi une approche différente : donner 
la parole aux… microbes eux-mêmes !

Voici donc un petit billet humoristique, imaginé 
comme une prise de parole directe du Collectif 
Coliforme Mobile, ces charmants compagnons 
invisibles qui adorent voyager d’un écran à l’autre. 
Leur message est drôle, mais derrière l’humour se 
cache une réalité très sérieuse : l’hygiène des mains 
et des surfaces reste essentielle pour prévenir la 
transmission de maladies.

  YO LES HUMAINS 

Ici le Collectif Coliforme Mobile , directement en 
duplex depuis vos intestins ! On voulait juste vous dire 
un ENORME MERCI 

Grâce à vous et à votre passion pour le scroll-
toilettes, on a quitté le caca pour la 5G !

Avant, on moisissait tranquille au chaud dans vos 
boyaux. Mais maintenant, on fait du tourisme digital 
de luxe :

	

 	 Classe affaire sur vos écrans,

	    Transit express sur vos doigts,

  Buffet libre sur vos claviers et vos burgers.

 Mais notre moment préféré ? 

 Roulement de...  papier toilette...

C’est quand vous avez fini de vous essuyer le 
popotin, et que la première chose que vous touchez 
après, c’est… votre téléphone. On adore cette 
tendresse, cette proximité. Franchement, on n’a 
jamais été aussi proches de vous.

Et gros POPO-HUG à nos héros préférés : les                 
« crassoux » qui sortent sans se laver les mains 

Vous êtes nos VIP, nos porteurs officiels, nos « 
BlaBlaCaca » officiels. Continuez comme ça, les 
champions ! Ça ne sert à rien de se laver les mains si 
c’est pour re-toucher le même téléphone blindé de 
nous, non ? Logique imparable.

Allez, on vous laisse, on a un vol à prendre direction 
votre écran tactile.

Cet article est adapté d’un post publié sur LinkedIn 
par 
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par  Anne-Elisabeth MIGEON

Diététique

     
	 Parfois aller faire ses courses relève du défi, 
entre trouver une place de parking à bonne distance, 
prendre le caddie, pour ensuite rentrer dans le 
supermarché. Tout semble un challenge, les lumières 
sont allumées, le haut-parleur diffuse une voix qui 
vous vante les promotions en cours…et puis les 
odeurs comme celle du pain chaud qui donne envie 
de manger, de flâner et d’acheter !
Bref, c’est presque un véritable parcours du 
combattant ! Liste des courses en main et caddie 
devant, je pars à l’assaut des rayons mais quel 
produit choisir ? 

Alors à l’assaut de la lecture des 
étiquettes : quelques règles simples à 

retenir : 

1° La liste des ingrédients : 

Plus la liste est longue et plus le
risque d’avoir un aliment 
ultra-transformé est important et 
donc de s’éloigner d’un aliment
 fait maison. 

2° La qualité des premiers ingrédients : 

Sur une étiquette, les ingrédients sont classés par 
ordre décroissant, le premier ingrédient sera le plus 
abondant, puis le deuxième et ainsi de suite jusqu’au 
dernier ingrédient qui sera le plus faible en proportion 
dans le produit. 

Par exemple, je choisis les biscuits avec la farine 
comme ingrédient majoritaire et pas le sucre ou si 
j’achète un plat à base de viande ou de poisson 
je vais choisir celui dont la proportion en viande ou 
poisson sera la plus élevée. 

3° La présence d’additifs et/ou arômes : Point 
important !

D’une façon générale et encore plus chez le patient 
dialysé, la présence d’additifs alimentaires signifie 
que vous avez face à vous un danger alimentaire !  

C’est un aliment dit ultra-transformé et moins il y en 
a mieux on se porte ! Alors gare aux épaississants, 
aux édulcorants, aux émulsifiants ou encore aux 
ingrédients avec des noms imprononçables dont on 
ne savait même pas que cela pouvait exister ! Vous 
avez lu sirop de glucose fructose ? C’est quoi ? Et bien 
tout simplement du sucre transformé et hautement 
diabétogène. 

En fait ces ingrédients ultra-transformés ont un rôle 
technologique et économique.

 Alors attention aux 
additifs divers et 
surtout les additifs 
phosphatés ou à 
base de potassium 
(Phosphate de 
potassium, phosphate 
de sodium, …) 
dangereux pour le 
patient dialysé. 

4° La présence de logo officiel : 

Il existe trois logos officiels que l’on peut aussi 
considérer comme gage de qualité : AB, Label Rouge 
et Bleu Blanc cœur. 
Attention à ne pas confondre avec les mentions : 
« Saveur de l’année » Ou » Elu produit de l’année », 
ce qui est différent. 

5° La teneur en sucre : 

A listes d’ingrédients équivalentes, on choisira le 
produit dont la teneur en sucre est la plus faible 
quand on lit le tableau des valeurs nutritionnelles. 
Voilà vous avez déjà quelques repères de base pour 
mieux faire vos courses et choisir vos aliments. Encore 
une dernière étape à franchir, le passage en caisse 
et le chargement du coffre de la voiture pour repartir 
à la maison. Ouf ! Le seuil de la porte passé, c’est un 
peu comme franchir la ligne d’arrivée. 

Commence alors le rangement des courses …
La troisième mi-temps !

        J’apprends à lire une  étiquette

© Tous droits réservés ADA 17
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  Maintenant, je vous propose mes recettes maison et de 
saison, sans additif ni conservateur

POUR 4 PERSONNES

•	 4 endives
•	 1 pomme moyenne
•	 2 tranches de jambon blanc à la coupe
•	 1 jus de citron
•	 Vinaigrette : quelques brins de ciboulette, 

vinaigre de cidre et huile de colza (pour la 
vinaigrette), quelques amandes effilées 
(facultatif) 

Entrée :  Salade Bagatelle

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium 
(mg)

Sel (g)

110 4,8 7 6,25 104 133,25 -
Peu calorique Faible Faible

 

PREPARATION

Eplucher et vider la pomme et coupez-la en tranches fines.

Parer les endives (enlever les 2/3 des premières feuilles et couper en tronçons) 
Dans un saladier, rassembler la pomme et les endives et arroser de jus de citron

Tailler le jambon blanc en fines lanières. 
Ciseler la ciboulette
Préparer vos assiettes : mettre le mélange pomme et endives dans l’assiette puis ajouter les lanières 
de jambon blanc, mettre la vinaigrette et parsemer de quelques amandes effilées et décorer avec la 
ciboulette. 
Servir frais

Les recettes d’Anne-Elisabeth

© Tous droits réservés ADA 17
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POUR 4 PERSONNES

•	 800 g de poulet

•	 1 cuillère à soupe d’huile olive

•	 200g d’oignons

•	 1 verre de vin blanc

•	 1 bouquet garni

•	 Bouillon de volaille non salé (facultatif sinon 
herbes)

•	  poivre

                   Plat 1 : Poulet sauté à la Lyonnaise

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium 
(mg)

Sel (g)

360 28,5 26 3 235 378,5 0,25
Fort Fort Pauvre Fort Modéré Pauvre

 

PREPARATION

Découper et parer si nécessaire les morceaux de poulet. Emincer les oignons

Dans une sauteuse, mettre les morceaux de poulet, ajouter l’huile d’olive et faire colorer. Les retirer et 
faire sauter les oignons ;

Déglacer avec le vin blanc et laisser réduire.

Remettre le poulet sur cette compotée d’oignons, ajouter un peu de bouillon, et compléter d’eau de 
façon à recouvrir chaque morceau. 

Ajouter le bouquet garni

Porter à ébullition et laisser cuire 45 à 60 minutes à couvert.

S’assurer de leur cuisson et décanter les morceaux

Réduire et dégraisser si nécessaire et vérifier le gout et l’assaisonnement. 

A accompagner de pâtes ou de pommes de terre

© Tous droits réservés ADA 17
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POUR 4 PERSONNES

•	 500 g flétan (ou autre poisson blanc selon 
votre goût)

•	  1 tête d’ail

•	 1 petite botte de thym 

•	 ½ litre de béchamel : Lait demi écrémé, 20 
g de farine, 20 g de margarine, 1 petite 
cuillère à café de margarine.

•	 1 cuillère à soupe d’huile d’olive, herbe de 
Provence

                       

Plat 2 : Filet de Flétan au thym et à l’ail 

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium 
(mg)

Sel (g)

301 33 12,5 13 377 666 1
Fort Faible Faible Fort Fort Modéré

 

PREPARATION

Eplucher l’ail, enlever le germe et l’écraser avec un couteau.

Faire infuser l’ail et le thym dans de l’eau agrémentée d’un mélange d’herbe de Provence, et remettre 
à réduire à feu doux environ 15 minutes.

Réaliser la béchamel et associer la béchamel au mélange d’herbes réduit et infuser. Ajouter la petite 
cuillère de margarine. Poivrer selon les goûts.

Cuire les filets de poisson au four : les poser dans un plat, ajouter un filet d’huile d’olive et cuire à feu 
chaud à 180 °C pendant 10 minutes environ. 

Servir les filets de poisson avec la sauce au thym et à l’ail. Accompagner ce plat de riz Basmati par 
exemple. 

© Tous droits réservés ADA 17
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POUR 8 PERSONNES

•	 8 poires Conférence

•	 120 g de sucre en poudre

•	 100g de farine

•	  100g de margarine

•	 80g de poudre d’amandes

                  

		  Dessert 1 : Crumble de poires

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium 
(mg)

Sel (g)

349 15?9 16 45?2 80,4 305 -
Modéré Modéré Fort Modéré Faible Faible

 

PREPARATION

Pour ce dessert j’ai eu envie de vous faire découvrir le Crumble aux poires pour changer du classique 
Crumble à la pomme. Plus fin et tout aussi savoureux …

Eplucher les poires et les couper en petits cubes

Faire revenir les morceaux de poire avec un peu de margarine à la poêle environ 4 à 5 minutes en les 
colorant légèrement.

Mélanger le restant de la margarine avec le sucre, la farine et la poudre d’amandes. Travailler 
légèrement afin d’obtenir une poudre. 

Garnir des ramequins individuels avec les dés de poire et saupoudrer avec la préparation de Crumble.

Mettre les ramequins à four chaud 200 °C pendant environ 20 minutes. 

Servir chaud.

                          

                         Dessert 2 : Cheese Cake au fromage 
                                 frais de brebis
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POUR 8 à 10 PERSONNES

•	 50 g de sucre

•	  4 gros œufs

•	  500 g de fromage frais de brebis

•	 2 c. à s. de miel de thym (de préférence)

•	 5 g de beurre

•	 1 c. à s. de sucre cannelle en poudre 

                          

                         Dessert 2 : Cheese Cake au fromage 
                                 frais de brebis

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium 
(mg)

Sel (g)

119 8 5 10,6 112 95 -
Modéré Faible Faible

 

PREPARATION

Dans un bol, battre le sucre avec les œufs entiers. Rajouter le fromage frais, fouetter pour que le 
mélange soit bien homogène. Tout en battant, ajouter le miel.

Beurrer un moule de 26 cm de diamètre, saupoudrer de sucre, tourner pour le répartir. Verser la 
préparation au fromage frais, égaliser.

Faire cuire au four préchauffé à 180 °C pendant 20 min environ. Tester la cuisson du gâteau à la lame 
d’un couteau.

Servir tiède ou à température ambiante, saupoudrée de cannelle.
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Dossier
Concours Décorations de Noël

Bonjour à tous , 

Bien qu’avec un peu de retard, cette année encore, nous organisons un concours décoration de 
Noël entre chaque unité de l’ADA 17.

Cette année le théme de la décoration était « le petit bonhomme en pain d’épices »

Et c’est à vous chers patients de voter pour votre décoration préférée ! mais  
attention.... pas de triche ! Vous n’avez pas le droit de voter pour votre unité !

Pour cela il suffit de remplir le coupon réponse ci-après avant la fin du mois de février 2024, en 
cochant le numéro de la photo choisie et le renvoyer à Adeline BONNEAU, Unité de dialyse de 
Vaux - 35 avenue de St Sordelin - 17640 VAUX SUR MER ou simplement le remettre à l’Infirmier(e) 
de votre unité qui nous le fera suivre.

L’unité dont la décoration aura remporté le plus de votes bénéficiera d’une semaine de 
viennoiseries  (la date sera à définir avec vos infirmiers et agents).

Merci de votre participation 

par Adeline  BONNEAU et Lolita BONNIN

  1  1  2

1    2

1
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Coupon réponse 

A renvoyer à l’Unité de dialyse de Vaux - 35 avenue de St Sordelin - 17640 VAUX SUR MER ou simplement le remettre à 
l’Infirmier(e)r de votre unité qui nous le fera suivre, avant la fin du mois de mars 2026.

Patient habituellement dialysé dans l’unité de ___________________________,Patient habituellement dialysé dans l’unité de ___________________________,

Je vote pour la décoration de l’unité n° :  Je vote pour la décoration de l’unité n° :  1  -   2  -   3   -  4   -   5  1  -   2  -   3   -  4   -   5   (entourer le numéro) (entourer le numéro)

        
A vos votes !

A gagner ... une semaine de 
viennoiserie.
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Prochaine 

diffusion :

Nous sommes à votre écoute et vous pouvez 
nous faire parvenir les thèmes que vous souhaitez 
voir aborder dans la Gazette du Patient, vous 
pouvez également nous proposer des 
articles.

Merci de contacter Catherine CITRON par 
courriel à l’adresse suivante : ccitron@ada17.fr 
ou par courrier au siège social de l’ADA17 : 6 
rue Alexander Fleming - 17000 La Rochelle.

Ont participé à ce numéro :

26

07/2026

Chaïmaa EL HARTI
Julie VIAUD
Fannie LEROY
Mariana KOLEV
Isabelle AUDRY
David NAUD
Nathalie BAURREAU
Anne Elisabeth MIGEON
Nicolas POIRET
Adeline BONNEAU
Lolita BONNIN
Ghislaine ROYER
Céline MARTIN
Sylvie THIBAUT
Catherine CITRON

           Un peu d’humour....

Cette gazette peut également être consultée de manière 
numérique sur notre site Web:  https://www.ada17.fr


