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Alaune

Bilan 2025 Qualité et Gestion des
commission des usagers

risques

par le Service Qualité

wnde LOLS

> Lf Réunions de la CDU

> Recommandations 2025

* Eloborer un questionndgire pour les visites des RUs cux unités :
Réalisée

= Développer des brochures, newsletters ou sites web pour
informer les usagers des chongements et services : Réalisée

* Mettre en ploce une choine TV ADA 17 : Reportée

= Organiser des visites en concertation avec les RU dans les
unités ; Reporiée

R

- ]

/ Expression / demandes des usagers
::-O Demande de dossiers médicaux

>7 Eloges
» Motifs des réclomations :
I * & Vie quotidienne, environnement, logistique ; 3 télévisions, 1 internet, 1 locaux lodeur vestiaire|, 1 lit [matelas).
| « 1 Prise en charge poramédicale : pédalier.
* 1 Prise en charge médicale : coordination des sains.

'?-' Enquéte de recueil de la sotisfaction des patients résidents et vacanciers

| » Enquéte menée sur la période du 25 mai au 15 juin 2025 afin d'améliorer la qualité des soins et des services

| » A destination des patients résidents et en déplacemeni/vacances dans toules les unités de I'ADA 17 et oux patients
I I:tll]'}fSI:]FIl & domicile

1 » Objectif : Améliorer la qualité des soins et des services afin de mieux répondre oux attenies des patienis

» Patients @ domicile : » Patients en unité de dialyse :

L

-

>g Rédomations / plaintes

* 93, 8% des patients globalement satistaits
* 17 participants, soit 44, 7% de toux de retour
* Actions d'amélioration : Améliorer lo gualité et lo
clarté de I'information donnée aux patients
Hiveau de salidection
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= 146 participonts, soit 67,9% de toux de retour
= 91,3% des patients globalement sotistaits
= Actions d'amélioration : Développer nos outils de
communicotion et les ateliers d'éducation thérapeutique
|ETP} destinés aux patients et communiguer sur les différents
oteliers octuellement proposés & I'ADA17
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yde M. A. SANCHEZ {assaciation Rendlos) Elles seront décidées lors de lo premiére réunion de lo

# . . u . . » ~
! Signalement des évenements indésirables \
i i
1 1
1> 2/2/9 SEEI'IIIIHI'I'IBIIK dont 204 événements indésirablas I
. » BO événements patients : :
: » A7 évenements indésirobles associés aux soins :
1 * | événement indésirable grove i
1+ 5 ont fait I'objet d'analyse de couses approfondies en CREX [3 réunions), RMM (1 réunion) et REMED |1 réunion} 1
: = Maofifs les plus fréquents © 45 eou pour hémodiolyse, 13 matériel / mobilier, 11 idenllovigilance, 10 risque infectieusx, :
1 2 fournisseurs (commande / livraison) I
: » 139 cancernant e fonctionnement des unités / secteurs d'activités dont 4% événements indésirables associas :
1 aux soins '

\ - 6 événements professionnels dont | événement indésirable ossocié aux soins ".r

-------------------------------------------------- -
o+ o h E “.'\
! Nouveaux membres ‘. >Lla CDU en 2026
I ! =
:- Laurent DI MEGLIO : Représentant das Usagers suppléant : > Recommandations :
I
I+ Aurélie BEAUDOIN : Suppléante en fant que médiateur! CDU en 2026,
non médacin, I » Dates de réunions :
i= Sylvie THIBAUT : Suppléonte en tan! que représeniant dul « 24 mors = 22 septembre
¥ bersonnel infirmier, : = 2 juin {Liew : Brevil-Mogné] * 15 décembre
v = OlivierLESIEUR : Représentanidu Conseil d Administration #
\‘lr_--_b*-----‘_“-“---“-u*-i—#’
ﬁ-% Les dittérents moyens de

AN collecte des réclamations et

des retours patient
8 Tel&phune 05 46 6?' 5393

afin qu'ils

| IAT

‘# Drc. M-l.'l.I.I'G . J.t.—r-n: mu
macnum @ Mema 4. munmumo

TEPRESEMTAMTS DES LISAGERS
Bi bl iy v e ains Sl v.-a-.—:wb_mu.lr‘vrg- klﬂ\ﬂﬂl‘lfru 05 88 &7 3393
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o el {Fresscn Baen]
e
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[Rencloz|
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Réclamation d’un patient de
I'unité de Saintes

Cette réclamation concernait
I'acces d certaines plateformes
de streaming qui était impossible
par le biais de notre Wi-Fi visiteurs,
principalement utilisé par les
patients.

Des modifications récentes ont
été effectuées sur ce réseau Wi-
Fi et I'acces aux plateformes de
streaming et de télévision a été
autorisé afin de répondre aux
besoins des utilisateurs.

Cependant, afin de garantir un
usage optimal et sans interférence
avec les activités professionnelles
qui privilégient ce réseau, la bande
passante de ce réseau Wi-Fi a été
partiellement restreinte. En effet,
ces plateformes de streaming étant
particulierement consommatrices
de bande passante, il était essentiel
de metire en place cette limitation
pour maintenir une qualité de
service adaptée a tous.

&)

« Apres quelques jours rentré d’étre
a Versailles, je veux vous dire
combien j'ai été content et satisfait
des prestations de votre centre de
dialyse de Vaux-sur-Mer.

La gentillesse, la compétence du
personnel m’ont été droit au coeur
et un lien humain a été créé.

Je vous remercie beaucoup de
voire patience dans la constitution
du dossier qui était nécessaire et
suffisant. »

« Depuis que je viens en dialyse
dans votre établissement, je n’ai
que des compliments a vous faire.

Le centre est propre, lumineux. Les
vestiaires sont accessibles méme
pour une personne handicapée.
Les toilettes sont toujours
soigneusement nettoyées.

A I'entrée dans le sas, on peut
attendre I'ouverture de la salle de
soin, dans un espace confortable.

par Le Service Qualité

Des chaises sont a notre disposition.
La salle de dialyse est trés soignée
et I'accueil y est chaleureux.
Depuis quelques années que je
viens chez vous, je suis toujours
regcue comme une amie et non
comme une patiente lambda.

On me connait, on connait mon
dossier et ma prise en charge est
rapide et efficace.

Les lits sont confortables et
pratiques pour s’y installer.

Le petit déjeuner, tout comme les
repas est bon et copieux.

Quant aux infirmiéres, elles sont
accvueillantes et compétentes. Je
me sens en sécurité aupres d’elles.
Et je constate que malgré le fait
d’étre dlitee, le temps passe quand
méme vite. En fait, dans 'ambiance
feutrée de la salle de dialyse, je
peux dormir tranquillement.

Enfin, j'admire a chaque séance,

le travail méticuleux des aides-
soignantes qui ont a coeur I'hygiéne
irréprochable des locaux.

Cet inferméde dans mon parcours
de dialyse, me fait un bien fou. »

par Le Service Qualité

Une enquéte a été menée aupres des patients d domicile et en unité de dialyse sur la

période du 25 mai au 15 juin 2025 afin d’améliorer la qualité des soins et des services que
NouUs proposons aux patients et de mieux répondre d leurs attentes.

Nous tenions d remercier tous les patients qui ont pris le temps de répondre au questionnaire qui

leur a été transmis.

Voici les résultats globaux des deux enquétes. Les résultats propres d chaque unité de dialyse sont

affichés dans le hall d'accueil.

(Une pondération a été appliquée aux réponses : Tres satisfait : 4 ; satisfait : 3 ; peu satisfait : 2 ; pas

satisfait : 1-Oui:4; Non: 1)

© Tous droits réservés ADA 17



. 17 Participants
.;..'.

NM.3 % des patients sont

retour

globalement satisfaits de leur

prise en charge a 'ADA 17

94 % des patients sont ﬁ
satisfaits par le matériel, la

livraison des produits par
IADA 17, le respect de leurs
attentes, les dépannages
realisés

Livraison prestataire

96 % des patients sont %
satisfaits par la livraison et le

respect de leurs attentes

lorsque que la livraison est

effectuee par un autre livreur
que 'ADA 17

Accueil

92.8 % des patients sont
satisfaits par l'accueil
téléphonique et 'organisation
de leur admission

44.7% de taux de

Enquéte patients a domicile

Information donnee

80 % des patients sont '
satisfaits par le contenu de )))
notre revue interne « La

Gazette du Patient », les

informations du livret d'accueil

el ont connaissance de notre
site internet

Fiches d'amélioration

91.3 % des patients ont
connaissance de l'existence
des fiches d'amélioration et
sont satisfaits par leur
traitement

I
Il

Actions d'ameliorations

Les résultats détaillés ont été présentés lors de
la Commission des Usagers du 22/09/2025 et une
action d'amélioration a été décidee : :

- Ameéliorer la qualité et la clarte de

linformation donnée aux patients

© Tous droits réservés ADA 17




Enquéte patients en unités

Fiches d'amelioration

160 Participants

..... &

".ll 78.8 % de taux de 76,8 % ont connaissance de
l'existence des fiches
d'amélioration et sont satisfaits

95 % sont globalement par leur traitement

satisfaits de leur prise en
charge a lADA 17

- o des patienis sont satisfaits
86.5 % des patients sont satisfait
Accueil (livret daccueil, informations par le ')))

nephrologue et l'infirmier, sur les
associations de patients, les
représentants des usagers)

|
i

retour

Information donnee

92.5 % des patients sont satisfaits
(admission, accueil teléphonique,
accueil dans lunité, acces a lunite,
identification des personnels)

Prise en charge thérapeutique

90 % des patients sont satisfaits .
(prise en charge des inconforts lies 3 0
la dialyse, de la douleur, de son /
handicag et prise en charge

dietetigue, psychologique et sociale)

Soins

95 % des patients sont satisfaits
(disponibilite, efficacite, ecoute,
discrétion et politesse des personnels,
confort de ['unite)

&

Education thérapeutique

47.5 % des patients ont connaissance
du programme d'éducation O
thérapeutique et souhaitent y participer

Moyens de communication

75 % des patients sont satisfaits P
et ont connaissance de notre site ‘
internet

(revue interne, affichage dans lunite,
site internet)

Actions d'ameéliorations

Les résultats detaillés ont été présentés lors de

la Commission des Usagers du 22/09/2025 et des

actions d'améliorations ont eté décidées :

- Développer nos outils de communication

- Développer les ateliers d'éducation
thérapeutique (ETP) destinés aux patients et
communiquer sur les différents ateliers
actuellement proposés a I'ADAI7.

Respect des droits

90 % des patients sont satisfaits
{croyances, bien-étre/bientraitance,
consentement, intimite et
confidentialite)

© Tous droits réservés ADA 17




Le projet des usagers

Par le service Qualité

Le Projet des Usagers s'inscrit dans les recommandations de la CDU de 2024 et fait partie intégrante des
initiatives visant & améliorer la qualité de I'accueil et des soins au sein de I'établissement. Le projet des
usagers est structuré autour de sept grandes thématiques principales, afin d'assurer une prise en charge
plus ciblée et plus pertinente des attentes des usagers.

Ces thématiques refletent les priorités identifiées :

* Axe 1: Amélioration de la qualité d'accueil

* Axe 2 : Amélioration la qualité des soins

* Axe 3:Sécurité des patients

* Axe 4 :Renforcer la participation des représentants des usagers d la démarche d'amélioration de la
qualité et de la sécurité des soins

¢ Axe 5:Bientraitance

¢ Axe 6 : Communication Interne et Externe envers les Patients

+ Axe 7 : Education Thérapeutique du Patient (ETP)

La version définitive du Projet des Usagers a été présentée et validée par les membres de la CDU le
18/03/2025.

DOCUMENT INTERNE Doc in "'3‘:::;’“
@ Les usagers au cceur de nos engagements pm' 11
adat7 2025-2027 Lié & : PCDIADAN. 100
ha P B P I

Le Projet des Usagers 2025-2027 refiéte Nengagement de notre dtabsssement & inédgrer pleine menl bes usagens
el lewrs représantants dans la dynamique daméioration continwe, Fondd sur lécoute, le dalogue el la coopération,
o projet identifie des actions concrétes pour amélorer Facoued, [ qualitd des soins, la bentraitance el linformation
bout @ long du parcours patient,

L.r.s?grands axes ptu przgjat dﬂs usagcrs :

+ Amélioration de la qualité de I'accueil

i @m:pmpmrun accwell blenvedlant,

! Amélioration de la qualité des soins
: @mﬂf : renforcer | lien entre S0ins techniques el

o individualise, informatit, | accompagnement humain.

1 Actions : I Actions :

] + Formation du personned 4 Nécoute of & i

I empathie ! ¥ Acknilés favonsan ke lien social
+ Systbme daccueil personnalisd avec appui de 1 ¥ Groupes o panle pour patens et proches i

! +  Soutien psychologique e implcation de i
i Tentourage H
i

S&cunlﬂ ues pal-arm

| Participation des Représentants des Usagers
i Objectil : dévelopeer Fautonoemie el 1 prévention L {RUY) i
| dod s, @ﬂt&nm‘ Irmlquurlaa RUs dans la dynamique
! Actions : i d‘n‘nﬂlwtlhn

¥ Education & Fauogestion (fiches, réunions M""
d'information)

«  Sensibilisation aux effets indésirables el aux
meswnes 4
*  Information Sur les dispositits de signalement

¥ Intégration des RU dans les groupes de travail
institutionnels

¥ Recued des avis et des expénences des
usafpers via des enquites of des échanges

+ Programmes adaplis el personnalisés !
«  Inbégration continue de FETP dans les parcours
de soans. '

¥ Enquéles régulitres de satisfaction
¥ Qulils d'information sur les droils el ka prise de
décision panagée

avec ks RU
! Bientraitance H
: : H Education Thérapeutique du Patient (ETF)
| Oibjectif : garantin un acoompégrement H
! respeciueux et digne. !
: Actions :

1
i
i
i
i
Actions | ;
i
i
i
i
1

¥ Imphquer les représentants des usagers dans Mévaluation de k gualild de 18 communacation inteme el exiame
de Télablissement, en recueilant leurs avis el leurs recommandations.

¥ Mattre & disposition des patients, des ressources et des supponts dinformation variés, adaplés & leurs besains
et & leurs préférences.

i
i
f
'
f
i
i
i
i
f
]
i
i
!

gmpﬁll rendre les palients actewrs de beur santé. |
1
]
i
i
i
i
]
1
i

i
i
i
i
i
]
i
'
i
i

mmmmmﬂ mmmmmﬁmm&mwmm mlﬂf?ﬂr
Si vous aver des sugoeshions d nous ransmetine, des Gohes d'amdlioralion Sonf mises 4 volre disposifion dans kes

wvastiaines oes palients, ainsl que des enveloppes imbvdes desfindes au senvice qualild. © Tous droits réservés ADA 17




Actualites

Journée mondiale du diabete

par le Docteur Fannie LEROY, Mariana KOLEV & Isabelle AUDRY

ENTREE LIBRE ET GRATUITE

WORLD pIABETES DAY

ESPACE ENCAN, QUAI LOUIS PRUNIER, LA ROCHELLE

BIEN-ETRE & VOYAGE
VENDREDI 14 NOVEMBRE 2025

Conférences, ateliers de prévention et de
sensibilisation, dépistages, associations.

Xy, b
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% Newsletter - Action de dépistage MRC

Aprés le dépistage réalisé en mars dernier lors de la Journée mondiale du rein- en partenariat avec le
Centre Hospitalier de La Rochelle, puis I'action menée au sein de I'entreprise Alstom, I'ADA 17 a poursuivi
son engagement dans la prévention de la maladie rénale chronique en participant a la Journée
mondiale du diabéte du 14 novembre.

14 novembre 2025 : Journée mondiale du diabéte a I'Espace Encan

L'ADA 17 a participé, en tant qu'invité, a I'événement organisé a I'Espace Encan de La Rochelle par
ACREDIA (Association Charentaise Pour la Recherche en Education diabétique) et I'UTTEP Atlantique
17. L'objectif de I'ADA 17 associé d France Rein était de repérer précocement toute atteinte rénale, en
particulier chez les patients diabétiques, présents en grand nombre a cette journée et de délivrer des
informations de prévention.

,0 Une action de dépistage ciblée
Tout au long de la journée, nos équipes ont proposé gratuitement :
e Bandelette urinaire : albuminurie, PH
» Contréles complémentaires : tension artérielle, antécédents médicaux cardiovasculaires et rénaux

* Interprétation immédiate des résultats par un infirmier ou un néphrologue

Objectif : détecter une possible atteinte rénale, et orienter vers une prise en soins adaptée.

Echanges et sensibilisation

°Au sein de notre stand, les visiteurs ont bénéficié :

» D’entretiens personnalisés,
* De conseils sur la prévention rénale,
» D'informations sur les liens entre diabéte, reins et coeur.

La collaboration avec France Rein, I'ADA 17 et les associations partenaires a permis une action forte,
coordonnée et visible.

Un grand merci aux bénévoles, aux associations et aux nombreux participants pour leur mobilisation
autour de la prévention rénale et diabétique.

Merci également a nos patients venus d cette journée nous faire un coucou : votre présence et votre
engagement renforcent chaque jour notre action de prévention.

Reportage vidéo sur la journée du diabéte en vous connectant sur :

Facebook @atlantiquediabete ou You Tube : @atlantiquesante17 S
© Tous droits réserveés ADA 17



Projet de construction : unité de Brevil Magné

par Chaimaa EL HARTI et David NAUD

Découverte du chantier de la future unité de Breuil-Magné avec
les membres de la CDU

Les membres de la Commission des Usagers (CDU) se sont récemment réunis & Breuil-
Magné pour découvrir le nouveau chantier de I'antenne ADA17. Cette rencontre a
. permis aux représentants des usagers de se projeter concrétement dans ce futur lieu
M\ d'accueil et d’échange.

Guidée par David Naud, la visite s'est déroulée dans une ambiance conviviale. Les participants ont pu
parcourir le site, découvrir les espaces en cours d'aménagement et mieux comprendre les objectifs de ce
nouveau projet, pensé pour améliorer I'accompagnement des usagers.

Ce temps de visite a également été I'occasion d'échanger, de poser des questions et de partager des
impressions, renforcant ainsi le dialogue entre les équipes et les représentants des usagers.

© Tous droits réservés ADA 17 10



La vie dans les unités de Vaux sur Mer

par Nicolas POIRET, Adeline BONNEAU et Lolita BONNIN

dialyse :

Le pouveoir des couleurs en
un= histoire inspirante

certaines personnes trouvent des moyens
simples mais puissants de retrouver un peu de
sérénité.

Dons le quotidien parfois lourd des traitements,

C'estle cas d'une
patiente de Vaux Sur Mer
Allongée, entourée

du bruit discret des
machines, elle sort

d chaque séance

son petit cahier de
coloriage et ses crayons
soigneusement rangés.

Pendant les heures que dure le traitement, elle s'évade
dans les formes géométriques et les teintes qu’elle
choisit avec soin.

Les mandalas, ces dessins circulaires souvent

utilisés dans des pratiques méditatives, favorisent la
concentration et la détente. Des études ont d'ailleurs
montré que le coloriage pouvait réduire le stress,
diminuer I'anxiété et méme améliorer I'humeur.

Dans le contexte médical, ces effets sont loin d'étre
anecdotiques : ils participent au bien-étre global du
patient, essentiel pour faire face aux traitements longs
et répétitifs.

Cette histoire nous rappelle que le soin ne se limite
pas A la technique ou aux médicaments. Il y a aussi
ces petites routines personnelles, ces moments de
calme que chacun peut s'inventer pour mieux vivre la
maladie.

Et vous, quelle activité vous aide d vous détendre ou
a mieux vivre vos moments de soin ¢ Le coloriage... ou
peut-étre autre chose ¢

Xk
adaig

O

e Yaux -gur-Hler a prig ve

, squelettes et petits fantomes se sont inbités
ant [es lieux pour une journée placée sous le si

du partage.

ents ont actibement participé en véalisant de jolis

Hallotween et en apportant leurs propres décoratio

ot a la participation de 'équipe soignante, ['unit
ois amusant et [égerement effrapant.

iere de rompre [a routine et de partag
signants. Brabo d tous pour cet

© Tous droits réservés ADA 17 1n




La vie dans les unités de La Rochelle

par Gislaine ROYER , patiente de I'UDM 3

A l'initiative des patients, nous avons créé une bibliotheque participative au

milieu du centre de dialyse de LA ROCHELLE.

Destinataires ... Is sont pour vous ces livres : patients, soignants, administratifs, ambulanciers.

Fonctionnement... Pas de complexité dans I'emprunt d’un livre : un titre vous attire, prenez le livre et lisez-
le, prenez votre temps, vous le garderez peut-étre, vous I'échangerez ou vous le rapporterez pour qu'il
regagne les étageéres.

Objectif... Ces livres irrigueront sGrement vos vies |

Ghislaine, Maéle & Lise Jean Claude

Le pere Noél est passé a I'administration de I'ADA 17, cette année il était accompagné
de son beau petit lutin...

Merci a Liliane et Gérald pour ce joli moment et les gourmandises apportées.
© Tous droits réservés ADA 17
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ratique

Mon espace santé
est le service public

O
ESDHCE numérique pour gérer

SQHTE vos données de santé.
I comprend notamment :

* Votre dossier médical partagé
(données liees a la prévention, a

la santé et a votre suivi médical,
documents ajoutés par vous-méme
ou envoyés par un professionnel ou
un établissement de santé, données
liees aux médicaments contenues
dans le dossier pharmaceutique,
informations sur la personne de
confiance...)

Ce profit est utile en cas de suivi
d’'un parcours de soins, lors de la
prise en charge par un nouveau
praficien ou encore en cas
d'urgence.

* Vos données administratives
(homs, numéro de sécurité sociale,
coordonnées du médecin tfraitant...)

* Un catalogue de services dédiés
a la santé. Il peut s’agir de sites
internet et d'applications qui vous
proposent la prise de rendez-vous
médicaux, les mesures quotidiennes
de voftre tension ou de vofre poids,
le suivi de votre maladie chronique,
ou encore |'acces a des portails
patients d’'établissement de santé

* Une messagerie sécurisée de
santé pour recevoir des messages et
documents avec les professionnels
et les établissements de santé. Le
secret médical est respecté. Cette
messagerie permet d I'Assurance
maladie de vous donner des
informations en lien avec la
prévention

* Un agenda vous permettant
d’organiser les événements liés &
votre santé.

Vous avez recu un courrier a la
mise en place du service vous
demandant si vous vous opposiez
d la création de Mon espace
santé. En I'absence d'opposition
de votre part, Mon espace santé
a été automatiguement ouvert 6

semaines apres I'envoi du courrier.
Vous pouvez d tout moment revenir
sur votre décision en vous rendant
sur le site infernet : hitps://www.
monespacesante.fr/

Est-ce sécurisé ?

Mon espace santé est une

plateforme sécurisée et proposée

par le service public.
nH—"—g—_—n
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Pourquoi privilégier la
messagerie sécurisée de
Mon espace santé ?

Elle permet de faciliter le suivi de
votre santé avec vos professionnels
de santé.

Grace d la messagerie sécurisée,
vos professionnels de santé peuvent
vous envoyer des informations en
toute confidentialité. lls peuvent
également vous transmettre des
documents que vous pouvez ajouter
a votre dossier médical.

Vous pouvez également utiliser
cetfte messagerie pour envoyer une
ordonnance d votre pharmacie en
toute sécurité.

Le Dossier Médical
Partagé (DMP) : a quoi ¢ca
sert ?

Vous avez la main sur votre santé :

* Au quotidien : recevez, stockez et
partagez vos documents de santé
(ordonnances, résultats d'analyses,
etfc.).

* En consultation : parfagez
I'essentiel de vos informations de
santé. Vous pouvez ajouter des
informations sur :

- Vos maladies et sujets de santé

- Vos traitements

par le Service Qualité

- Vos allergies
- Vos vaccinations
- Vos mesures de santé

Vous pouvez partager avec vos
professionnels de santé une synthése
de votre profil médical.

Pour les patients suivis par les
néphrologues de I'ADA 17,

vous avez donné ou non votre
consentement pour que les
comptes-rendus de consultation
soient fransmis & votre DMP.

Comment fonctionne le
DMP ?

Retrouvez tous vos documents
médicaux au méme endroit,
enregistrez vos documents de
santé les plus importants et
recevez directement dans Mon
espace santé les documents

de vos professionnels de santé
(vous recevez un email des qu’'un
document est ajouté).

'_ I Stocker

Clayyer

E - Maftrizes la confidentialité

Vous pouvez y accéder depuis
| I un ordinateur ou avec vofire

smartphone par I'application

(sur Appstore ou Google play). Ainsi
oU gue VOUs Soyez, VOUS avez ACCes
d vos données de santé.

Les professionnels de santé peuvent
aussi accéder a vos documents en
fonction de la confidentialité que
vous aurez définie. Vous recevez un
email des qu'un professionnel de
santé y accede.

Pour plus de renseignements,
n'hésitez pas & vous rendre sur
https://www.monespacesante.
fr/ ou de prendre contact avec le
secrétariat de I'ADA 17.

© Tous droits réservés ADA 17 13



Il est important de signaler, dans les établissements
de santé notamment, les évenements indésirables
afin que I'événement soit analysé et des actions
correctives mises en place.

C'est pourquoi, nous incitons nos professionnels &
faire des déclarations d'événements indésirables
mais aussi, vous, patient.

Qu’est-ce-qu’un événement indésirable ?

Un « événement indésirable » est un événement non
souhaité impactant la qualité de la prise en charge
ou la sécurité des usagers, ou le bon fonctionnement
de l'organisation des établissements sanitaires et
médico-sociaux et la sécurité de leurs professionnels.

En signalant un événement indésirable survenu lors
d'un acte de soins vous contriouez & améliorer la
qualité et la sécurité des soins : c'est un véritable
acte citoyen qui bénéficie a tous.

Vous retrouverez ci-dessous les différents types
d'événements indésirables :

Man grave

Evieramus inoésesbis (E1)

i ferie AveTiE N wirahaild

QUi pet aibecist la sante

d'uné persGane

piryuigee ou maral des pevEonnes

pases i Ehaige ou statipagnec)

Crbramunt incéairabis
ansocie sy sows (ELAS]

Cvirarsent molsirchis grave aasoci
Ay woing (EG5)

STt inde sirabed rEe

vereT 1 gl S

1At de sanok o1 0 M pathologie de @

FEL L IETNE e ek
% regard du Féset oe carde eI e 30 les ConBEqUNcEs
ot s b prthologie dala con by dicis, ln mise an jou du
[parsanss 1 ayam ot peorostic vial, b survenue probatie
cansdguences o an difich fonciicans permanent y
petentisllamert 1 i Ararrmilie o o
Prefedisiabliey Enznic

Le signalement d'un événement indésirable
n'est pas une démarche de réclamation.

A\

Si vous souhaitez mettre en cause la qualité de
votre prise en charge dans votre parcours de
soins (relations avec le personnel soignant, qualité
des repas, dysfonctionnement lors d’'un transport
sanitaire, refus d'accéder d certains documents
vous concernant...), rapprochez-vous de nofre
établissement ou des représentants des usagers.

par le service Qualité

Comment déclarer ?

En vous rendant sur le portail de signalement des
évenements sanitaires indésirables :

https://signalement.social-sante.gouv.fr/

R
I L a1 e

Ll o iy Tortall ce signalamunt des dvieamants sanitales Indésinables S B covwerte

Signaler un risque pour la santé publique

Agir pour sa santé et celle des autres

Que déclarer ?
- Un dysfonctionnement ou des effets indésirables sur :

e un produit & usage médical : cf ci-dessous

e un autre produit : produit de la vie courante,
aliment, complément alimentaire par exemple

e des dispositifs a finalité esthétique, ou
équipements destinés d la stimulation cérébrale
franscrénienne

- Un événement indésirable survenu lors :
e d'un acte médical ou un examen
* d'un acte a finalité esthétique

Signaler un événement sanitaire indésirable

Veulllez cholslr une canégorie llée 3 'évenement indésirable gue wous souhalter signaler :

i procket b v mdcicn ) LA acie e U R AR

U A e oe e

Cocher cnauits b cose comespondant i wotns 1fuatien (un sl dhaic poialicl

") Médieament | Vacsin fHont s contre b Covd 1)

Patiriel | Déspoitit médical

() Midicamont § Usige vE0ANas0G

Et aprés, que se passe t'il ?

Votre déclaration sera transmise & I'Agence
régionale de santé, qui, si nécessaire, vous
contactera pour recueillir davantage de
renseignements. Elle vous informera également des
suites données & votre signalement.

© Tous droits réservés ADA 17



(article diffusé dans le bulletin

« Briques » de décembre 2025, écrit
par Nathalie PERREAUD de la Cellule
Régionale d’IdentitoVigilance (CRIV)
de Nouvelle-Aquitaine)

ancée en juin dernier a I'occasion

de la 4eme journée régionale
d’identitovigilance, I'application «
infos identité santé » marque une
nouvelle étape dans la diffusion des
bonnes pratiques d'identitovigilance
en Nouvelle Aquitaine.

Concue par la Cellule Régionale
d'ldentitovigilance (CRIV) du
GRADeS ESEA, cette ressource
numérique vise & accompagner

les usagers et les professionnels

de santé dans la compréhension

et I'appropriation de I'ldentité
Nationale de Santé (INS) — un pilier
essentiel de la sécurité des parcours
de santé.

Un outil pratique, accessible a
tous

Pensé pour étre simple d'usage
et intuitif, « infos identité santé »
se présente comme une véritable
application : elle peut étre
installée sur téléphone portable,
tablette ou ordinateur, et reste

Afin de garantir la bonne tenue de
votre dossier administratif , chaque fin
d'année, nos Infirmier(e)s vérifient avec
vous vos données administratives,
néanmaoins NOUs Vous rappelons
I'importance de nous transmettre les
changements qui peuvent intervenir

accessible méme hors connexion
réseau. Elle offre ainsi & chacun

— usager comme professionnel

— un acces rapide aux principes
clés de l'identitovigilance, aux
regles de bon usage de l'identité
nationale de santé (INS), et & des
informations pratiques pour sécuriser
I'identification des usagers tout au
long du parcours de santé, de soins
et de vie.

Favoriser I'appropriation des
bonnes pratiques

Au-deld de sa dimension
pédagogique, I'application

s'inscrit dans une démarche de
sensibilisation active avec pour
objectif de faciliter la diffusion d'une
culture commune de la sécurisation
de I'identification de I'usager, en
rendant les concepts réglementaires
plus concrets et accessibles.

Elle contribue ainsi & renforcer le
lien entre professionnels et usagers,
en favorisant la compréhension
partagée d'une étape essentielle
de la qualité des échanges de
données de santé.

dans votre dossier régulierement en

cours d'année, d savoir :

* Changement de nom d’'usage
* Changement d'adresse et/ou de coordonnées

par le Service Qualité

Un acces simple via le site
régional

Ce nouvel espace numérique
compléte les actions de formation et
de communication déja déployées
dans la région. Infos identité santé
est présentée plus en détails sur le
site Internet de I'ldentitovigilance en
Nouvelle-Aquitaine :

https://www.identito-na.fr/infos-
identite-sante

A télécharger des maintenant |

- i

Liamtam s 0t
[Eu—

[Ereyra— +

par Catherine CITRON

En terme d’identitovigilance, notre établissement est
dans I'obligation de veiller a la validité des pieces
d'identité (carte d'identité, passeport ou carte de
séjour), par conséquent votre Infirmier(e) sera peut
étre amené(e) a vous demander de nous fournir ce
document & jour de sa validité si celui-ci est arrivé &
échéance en 2025.

Nous vous remercions également de bien vouloir veiller

d ce gue vos droits d'assurance maladie soit & jour et

téléphonique et d’adresse email

de personne a prévenir

Changement de Caisse d’Assurance Maladie
Changement de Médecin traitant
Changement de transporteur

Changement de personne de confiance et/ou

gue votre ALD soit renouvelée en temps et en heure
auprées de votre médecin traitant.

Avec tous nos remerciements.

© Tous droits réservés ADA 17/ IS



par le Docteur Fannie LEROY

Je vous partage a nouveau le Flyer sur le programme d'éducation thérapeutique (ETP) « Mieux vivre
avec sa dialyse » proposé au sein de I'ADA17. L'équipe s'étoffe avec l'intégration de 2 infirmieres au
groupe ETP Alice TAUZINet Sylvie ALLARD, infirmiéres & la rochelle et Nelly NIVOIX art-thérapeute et

Aurélie BEAUDOIN, noftre assistante sociale, qui sera formée en 2026.

La coordination de nos 2 programmes d'ETP au sein de I'ADA17 sera reprise en 2026 par Dr Fannie LEROY
et Isabelle AUDRY, infirmiére de parcours maladie rénale chronique.

En 2024, nous souhaitons poursuivre et développer la réalisation d'ateliers individuels, pour une prise
en charge plus personnalisée du patient, tout en poursuivant les ateliers collectifs lorsque les salles de

dialyse s’y prétent.

Intitulés des ateliers
proposds

mm\ﬂ'l‘ﬁ!“ et

ﬂ _;:1_.._
= 175
S E

.
.
s
L N

Quels sont les objectifs du
programme d'ETP ?

* Vous mndre plus ovionome, coesl-g-due
prandre en charge de moniére ocfive volne
maladie, wos tains el volre survedlonce on

portenorel avec les sohgnants

* Vous oider o ccquérr ou o masbenic les
compétences dont vous avez besoln powr vivee

oy misux ove: lo diolyse

» Vous permabire d'inbigrer progrossaement
la n.nl:f:.r-. el 383 comrainies dons volre vie

quolidienne

A qui s’adressent ces
ateliers ?

A loule personne diohste [ove: possibdie
d'atre occompognée d'un proche ou d'un

aidani|

Comment en bénéficier 7

« Fodey-en & volm mbdecia néghrologes
ol Oy Ioegsanh, €8 wonl voi mtellocueun
prrwilighi

Four bdadficar do prog = peemin

wnitelien wous en propotd por wn des
tervencnty du groupe ETP

Pour plus de. resssignements, vewlle

conlacher
Pl B MAIGEDS
008 99 88 22

aemigeosTadn 17

Comment se déroulent les
ateliers 7

Un porcours personnobisd se dargulont de ko

locan swivanie

ENTRETIEN INDIVIDUEL

SEANCES COLLECTIVES / INDIVIDUELLES

SUIVI PERSOMNMALISE

BILAM INDIVIDUEL

ctdm?@

LADA T
VO e
A prograsmme i dcucahen

oo [TTF] « MELY WIVEE

S, DHALYSE »

Quels sont les avantages
pour volre santé ?

= Misux vivre avec vatre insulfisance rénole

* Préventon bes complicatfons an lien owec

woire dichyse
* Adopier volre alimenatien selon vos besaing

* Apprandre & repérer les sympatmes of lours

consdguonces, les siluohons d'urgence

* Sovoirlire etinterpedtervedne balan blologigue

Que vous apportent les
ateliers d'ETP ?

* Vous opprofondisser  bes  principoles

questions libes & voire insulfisence rénale

* Yous atoblissez des objectifls dopprentainge

personnalisgs

= Vo bendficiar d'un wiv Individuel

© Tous droits réservés ADA 17
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Quand le soleil
fait gréve !

hague année, c'est la méme

histoire : le soleil prend ses
congés, les jours raccourcissent,
et notre bonne humeur file en
vacances avec lui. Résultat :
on se sent fatigué, bougon, et
on regarde nofre plaid comme
s'il allait résoudre tous nos
problémes. Sans compter que
notre corps réclame du sucre
comme si c'était un légume de
saison !

Pas de panique, c'est souvent

la dépression saisonniére qui
pointe le bout de son nez. Rien
d’anormal : notre cerveau aime
la lumiere. Quand elle se fait rare,
il boude un peu. Moins de soleil,
moins de sérotonine (I'hormone

du bien-étre) et notre organisme
tourne au ralenti.

Alors que faire pour ne pas se
fransformer en ours grognon et
maussade jusqu’'au printemps 2

Voici quelques remedes :

a Attraper le moindre rayon
de soleil ! Sortir, méme quelques
minutes, pour profiter de la
lumiére naturelle.

-

/1 Bouger : Pas besoin d'un
marathon, une balade suffit a
réveiller le moral.

-
ﬁ% Garder du lien : famille,

amis, voisins...un café partagé fait

par Céline MARTIN

toujours du bien au moral.

Lt

"
g‘ Se faire plaisir : une activité
créative, un bon livre, ca nourrit

aussi I'esprit.

(-
-

* Et surtout, en parler | Vous
verrez que vous n'étes pas seul
dans la grisaille et ca permet de
retrouver un peu de légereté.

Et puis rappelez-vous, le soleil ne
disparait pas, il se cache juste un
peu pour nous laisser le plaisir de
le redécouvrir.

L'hiver, c'est un peu la nature qui
nous dif : pause, plaid et douceur
obligatoire !

Prenez soin de vous.

par Sylvie THIBAUT & Adeline BONNEAU

ans notre établissement, nous savons qu’un

message de prévention passe souvent mieux
lorsqu’il fait sourire. Plutot que de rappeler pour la
millieme fois I'importance de I'hygiéne des mains,
nous avons choisi une approche différente : donner
la parole aux... microbes eux-mémes !

Voici donc un petit billet humoristique, imaginé
comme une prise de parole directe du Collectif
Coliforme Mobile, ces charmants compagnons
invisibles qui adorent voyager d'un écran a I'autre.
Leur message est dréle, mais derriere I'humour se
cache une réalité trés sérieuse : I'hygiéne des mains
et des surfaces reste essentielle pour prévenir la

transmission de maladies.

é YO LES HUMAINS é

Ici le Collectif Coliforme Mobileﬁ, directement en
duplex depuis vos intestins | On voulait juste vous dire

un ENORME MERCI

Grace a vous et  votre passion pour le scroll-
toilettes, on a quitté le caca pourla 5G !

Avant, on moisissait franquille au chaud dans vos
boyaux. Mais maintenant, on fait du tfourisme digital

de luxe :

BH Classe affaire sur vos écrans,
Transit express sur vos doigts,

Buffet libre sur vos claviers et vos burgers.

Mais notre moment préféré ?

Roulement de... g papier toilette...

C’est quand vous avez fini de vous essuyer le
popotin, et que la premiere chose que vous touchez
aprés, c'est... votre téléphone. On adore cette
tendresse, cette proximité. Franchement, on n’'a
jamais été aussi proches de vous.

Et gros POPO-HUG & nos héros préférés : les

« Crassoux » qui sortent sans se laver les mains ¥

Vous étes nos VIP, nos porteurs officiels, nos «
BlaBlaCaca » officiels. Continuez comme caq, les
champions | Ca ne sert a rien de se laver les mains si
c'est pour re-toucher le méme téléphone blindé de

nous, non ¢ Logique imparable.

Allez, on vous laisse, on a un vol & prendre direction
votre écran tactile.

Cet article est adapté d'un post publié sur LinkedIn

par
@ {7 Alexandra Foucher ®) . atonne
rombutsdMashllin Sodi Qe .



par Anne-Elisabeth MIGEON

J'apprends a lire une étiquette

Porfois aller faire ses courses releve du défi,
entre trouver une place de parking & bonne distance,
prendre le caddie, pour ensuite rentrer dans le
supermarché. Tout semble un challenge, les lumieres
sont allumées, le haut-parleur diffuse une voix qui
vous vante les promotions en cours...et puis les
odeurs comme celle du pain chaud qui donne envie
de manger, de flaner et d'acheter !

Bref, c'est presque un véritable parcours du
combattant ! Liste des courses en main et caddie
devant, je pars & I'assaut des rayons mais quel
produit choisir ?

Alors a I'assaut de la lecture des
etiquettes : quelques regles simples a
retenir :

1° La liste des ingrédients :

Plus la liste est longue et plus le
risque d'avoir un aliment
ultra-transformé est important et
donc de s'éloigner d'un aliment
fait maison.

2° La qualité des premiers ingrédients :

Sur une étiquette, les ingrédients sont classés par
ordre décroissant, le premier ingrédient sera le plus
abondant, puis le deuxieme et ainsi de suite jusqu’au
dernier ingrédient qui sera le plus faible en proportion
dans le produit.

Par exemple, je choisis les biscuits avec la farine
comme ingrédient majoritaire et pas le sucre ou si
j'achete un plat & base de viande ou de poisson
je vais choisir celui dont la proportion en viande ou
poisson sera la plus élevée.

Liste des ingrédients

Cériales, farina complide d'orpe, Taring complite de seigle, pénites de
ehocolats [=ucre, pite da cacan, hulles vagetales (palme, karité, colza].
amidon da b, minéraux [carbonate da cafcium, carbonates de
muAgnes|um), sal, Bl crémeé en poudre, ardmes. Peut contenlr @uf,
Iruits: & coque et sésame. Emulsifiant {E452, lecithing de sojal.

ed400g

3° La présence d'additifs et/ou arobmes : Point
important !

D’'une fagon générale et encore plus chez le patient
dialysé, la présence d’'additifs alimentaires signifie
que vous avez face & vous un danger alimentaire !

C’est un aliment dit ultra-transformé et moins il y en

a mieux on se porte | Alors gare aux épaississants,
aux édulcorants, aux émulsifiants ou encore aux
ingrédients avec des noms impronongables dont on
ne savait méme pas que cela pouvait exister ! Vous
avez lu sirop de glucose fructose ? C'est quoi ? €t bien
tout simplement du sucre transformé et hautement
diabétogeéne.

€n fait ces ingrédients ultra-transformés ont un role
technologique et économique.

Alors attention aux
additifs divers et
surtout les additifs
phosphatés ou &
base de potassium
(Phosphate de
potassium, phosphate
de sodium, ...)
dangereux pour le
patient dialysé.

4° La présence de logo officiel :

Il existe trois logos officiels que I'on peut aussi
considérer comme gage de qualité : AB, Label Rouge
et Bleu Blanc coeur.

Attention & ne pas confondre avec les mentions :

« Saveur de I'année » Ou » €lu produit de I'année »,
ce qui est différent.

5° La teneur en sucre :

A listes d'ingrédients équivalentes, on choisira le
produit dont la teneur en sucre est la plus faible
quand on lit le tableau des valeurs nutritionnelles.

Voild vous avez déja quelques reperes de base pour
mieux faire vos courses et choisir vos aliments. €ncore
une derniere étape a franchir, le passage en caisse
et le chargement du coffre de la voiture pour repartir
a la maison. Ouf | Le seuil de la porte passé, c'est un
peu comme franchir la ligne d'arrivée.

Commence alors le rangement des courses ...

La troisieme mi-temps !
© Tous droits réservés ADA 17
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Maintenant, je vous propose mes recettes maison et de
saison, sans additif ni conservateur

Entrée : Salade Bagatelle

POUR 1 PERSONNES

* 4 endives

* 1 pomme moyenne

* 2 tranches de jombon blanc & la coupe

* 1 jus de citron

* Vinaigrette : quelques brins de ciboulette,
vinaigre de cidre et huile de colza (pour la
vinaigrette), quelques amandes effilées
(Facultatif)

PREPARATION

€plucher et vider la pomme et coupez-la en tranches fines.

Parer les endives (enlever les 2/3 des premieres feuilles et couper en troncons)
Dans un saladier, rassembler la pomme et les endives et arroser de jus de citron

Tailler le jombon blanc en fines lanieres.

Ciseler la ciboulette
Préparer vos assiettes : mettre le mélange pomme et endives dans I'assiette puis ajouter les lanieres
de jombon blanc, mettre la vinaigrette et parsemer de quelques amandes effilées et décorer avec la

ciboulette.
Servir frais

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium

(mg)
110 4,8 7 6,25 104 133,25 -

Peu calorique Faible Faible

© Tous droits réservés ADA 17
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Plat 1 : Poulet sauté a la Lyonnaise

POUR 4 PERSONNES
* 800 g de poulet

* 1 cuillere a soupe d’huile olive
* 2009 d'oignons

* 1 verre de vin blanc

* 1 bouquet garni

* Bouillon de volaille non salé (facultatif sinon
herbes)

* poivre

NS S
PREPARATION

Découper et parer si nécessaire les morceaux de poulet. €Emincer les oignons

Dans une sauteuse, mettre les morceaux de poulet, ajouter I'huile d'olive et faire colorer. Les retirer et
faire sauter les oignons ;

Déglacer avec le vin blanc et laisser réduire.

Remettre le poulet sur cette compotée d'oignons, ajouter un peu de bouillon, et compléter d'eau de
facon a recouvrir chaque morceau.

Rjouter le bouquet garni

Porter & ébullition et laisser cuire 45 a 60 minutes & couvert.

S'assurer de leur cuisson et décanter les morceaux

Réduire et dégraisser si nécessaire et vérifier le gout et I'assaisonnement.

A accompagner de pates ou de pommes de terre

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium
(mg)
360 28,5 26 3 235 378,5 0,25
Fort Fort Pauvre Fort Modéré Pauvre

© Tous droits réservés ADA 17
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Plat 2 : Filet de Flétan au thym et a I'ail

POUR 41 PERSONNES

* 500 g flétan (ou autre poisson blanc selon
votre go(t)

* 1 téte d'ail
* 1 petite botte de thym

* elitre de béchamel : Lait demi écrémé, 20
g de farine, 20 g de margarine, 1 petite
cvillere a café de margarine.

* 1 cuillere a soupe d’huile d'olive, herbe de
Provence

N S
PREPARATION

€plucher I'ail, enlever le germe et I'écraser avec un couteau.

Faire infuser I'ail et le thym dans de I'eau agrémentée d'un mélange d’'herbe de Provence, et remettre
a réduire a feu doux environ 15 minutes.

Réaliser la béchamel et associer la béchamel au mélange d’herbes réduit et infuser. Ajouter la petite
cvillere de margarine. Poivrer selon les golts.

Cuire les filets de poisson au four : les poser dans un plat, ajouter un filet d'huile d'olive et cuire a feu
chaud a 180 °C pendant 10 minutes environ.

Servir les filets de poisson avec la sauce au thym et a I'ail. Rccompagner ce plat de riz Basmati par
exemple.

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium
(mg)
301 33 12,5 13 377 666 1
Fort Faible Faible Fort Fort Modéré
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Dessert 1 : Crumble de poires

POUR 8 PERSONNES

* 8 poires Conférence

* 120 g de sucre en poudre
* 1009 de farine

* 1009 de margarine

* 809 de poudre d’amandes

N S
PREPARATION

Pour ce dessert j'ai eu envie de vous faire découvrir le Crumble aux poires pour changer du classique
Crumble a la pomme. Plus fin et tout aussi savoureux ...

€plucher les poires et les couper en petits cubes

Faire revenir les morceaux de poire avec un peu de margarine a la poéle environ 4 & 5 minutes en les
colorant Iégerement.

Mélanger le restant de la margarine avec le sucre, la farine et la poudre d'amandes. Travailler
légerement afin d'obtenir une poudre.

Garnir des ramequins individuels avec les dés de poire et saupoudrer avec la préparation de Crumble.

Mettre les ramequins a four chaud 200 °C pendant environ 20 minutes.

Servir chaud.
Analyse nutrionnelle pour une portion :
Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium Sel (9)
(mg)
349 1529 16 4522 80,4 305 -
Modéré Modéré Fort Modéré Faible Faible

© Tous droits réservés ADA 17
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50 g de sucre

* 4 gros oeufs

500 g de fromage frais de brebis

2 ¢. 0 s. de miel de thym (de préférence)

5 g de beurre

* 1c as.desucre cannelle en poudre

Dans un bol, battre le sucre avec les ceufs entiers. Rajouter le fromage frais, fouetter pour que le
mélange soit bien homogene. Tout en battant, ajouter le miel.

Beurrer un moule de 26 cm de diametre, saupoudrer de sucre, tourner pour le répartir. Verser la
préparation au fromage frais, éqgaliser.

Faire cuire au four préchauffé a 180 °C pendant 20 min environ. Tester la cuisson du géteau a la lame
d’un couteau.

Servir tiede ou a température ambiante, saupoudrée de cannelle.

Analyse nutrionnelle pour une portion :

Calories Protéines (g) Lipides (g) Glucides (g) Phospore (mg) Potassium
(mg)
119 8 5 10,6 112 95 -
Modéré Faible Faible

© Tous droits réservés ADA 17
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Dossier

Concours Décorations de Noeél

par Adeline BONNEAU et Lolita BONNIN

Bonjour a tous,

Bien qu’'avec un peu de retard, cette année encore, nous organisons un concours déecoration de
Noél entre chaque unité de I'ADA 17.

Cette année le théme de la décoration était « le petit bonhomme en pain d’épices »

Et c’est a vous chers patients de voter pour votre décoration préférée | mais
attention.... pas de friche ! Vous n’avez pas le droit de voter pour votre unité !

Pour cela il suffit de remplir le coupon réponse ci-apres avant la fin du mois de février 2024, en
cochant le numéro de la photo choisie et le renvoyer a Adeline BONNEAU, Unité de dialyse de
Vaux - 35 avenue de St Sordelin - 17640 VAUX SUR MER ou simplement le remettre a I'Infirmier(e)
de votre unité qui nous le fera suivre.

L'unité dont la décoration aura remporté le plus de votes bénéficiera d’une semaine de
viennoiseries (la date sera a définir avec vos infirmiers et agents).

Merci de votre participation

© Tous droits réservés ADA 17
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A vos votes !

A gagner ... une semaine de
viennoiserie.

© Tous droits réservés ADA 17
Coupon réponse

A renvoyer a I'Unité de dialyse de Vaux - 35 avenue de St Sordelin - 17640 VAUX SUR MER ou simplement le remettre a
I'Infirmier(e)r de votre unité qui nous le fera suivre, avant la fin du mois de mars 2026.

Patient habituellement dialysé dans I'unité de

’

Je vote pour la décorationde l'unité n°: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 (entourerle numéro)
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Un peu d’ humour....

Que I'année 2026 vous apporte
la force du tabouret et
la sérénité du chien.

Cette gazette peut également étre consultée de maniére
numérique sur notre site Web: https://www.ada17.fr

Ont participé a ce numéro : Nous sommes a votre écoute et vous pouvez

Chaimaa EL HARTI nous faire parvenir les thémes que vous souhaitez
Julie VIAUD voir aborder dans la Gazette du Patient, vous
Fannie LEROY )

Mariana KOLEV pouvez également nous proposer des
Isabelle AUDRY articles.

David NAUD

Nathalie BAURREAU Merci de contacter Catherine CITRON par
Anne Elisabeth MIGEON courriel & l'adresse suivante : ccitron@ada17.fr

Nicolas POIRET
Adeline BONNEAU
Lolita BONNIN
Ghislaine ROYER
Céline MARTIN

Sylvie THIBAUT
Catherine CITRON

ou par courrier au siége social de 'ADA17 : 6
rue Alexander Fleming - 17000 La Rochelle.

26




